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Na osnovu Clana 24. Zakona o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik
BiH", broj 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12, 6/13, 19/16 1 83/17) i &lana 11.
Odluke o godi&njem planiranju rada i nacinu pracenja i izviestavanja u institucijama Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 94/14), Agencija za rad i zapo§ljavanje Bosne i Hercegovine, podnos i

1ZVJESTAJ O RADU
AGENCIJE ZA RAD | ZAPOSLJAVANJE BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2017. GODINU

1-UVOD

U 2017. godini, Agencija za rad i zaposljavanje Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija)
je realizovala slijedece najvaznije aktivnosti:

1. Medunarodni Sporazumi o socijalnom osiguranju u dijelu koji se odnosi na nezaposlenost

s U saradnji sa entitetskim zavodima za zaposljavanje | Zavodom za zapoéljavanje Bréko distrikia BiH
redovno je prac¢ena realizacija sporazuma o socijainom osiguranju izmedu Bosne i Hercegovine i drzava:
Republike Slovenije, Savezne Republike Jugoslavije (Republike Srbije), Savezne Republike Jugoslavije
(Crna Gora), Republike Makedonije, Republike Austrije, SR Njemacke i Republike Hrvatske. Tokom
izvieStajnog perioda ukupno je zavrseno 1.108 predmeta vezanih za realizaciju sporazuma o socijalnom
osiguranju u oblasti nezaposlenosti.

2. Miedunarodni sporazumi u oblasti zaposljavanja

o Realizacija ,Sporazuma izmedu Vijeca Ministara BiH i Vlade Republike Slovenije o zaposijavanju
drzavljana BiH u Republici Sloveniji*, gdje je u 2017. godini radne dozvole dobilo i pocelo raditi 9.923
drzavljana BiH.

e Realizacija "Dogovora o posredovanju pri zapo$ljavanju radnika iz Bosne i Hercegovine u Saveznoj
Republici Njemackoj na poslovima njegovatelja“, gdje je u 2017. godini zaposleno 851 drzavijana BiH.

e Realizacija ,Sporazuma Vije¢a Ministara BiH i Viade Republike Srbije o priviemenom zaposljavanju
drzavljana BiH u Republici Srbiji i drZzavljana Republike Srbije u BiH", gdje je u 2017. godini bio 1 zahtjev
za zapoS$ljavanje 2 radnika (realizacija u toku).

e Realizacija Programa ferijalne prakse studenata iz BiH u SR Njemackoj, gdje je u2017. godini 34 studenta
iz BiH oftiglo na ferijalnu praksu u SR Njemacku.

3. Saradnja sa medunarodnim organizacijama i institucijama u oblasti zaposljavanja

e Agencija je tokom godine kontitnuirano provodila aktivnosti u saradnji sa medunarodnim organizacijama
i institucijama iz oblasti zaposljavanja, kao i sa nacionalnim sluzbama za zapos$ljavanje u inostranstvu.

e  Kontinuirano su provodene odredbe protokola o bilateralnoj saradnji izmedu Agencije i Zavoda za
zapoéljavanje Republike Slovenije, Zavoda za zapoS$ljavanje Crne Gore, Zavoda za zaposljavanje
Austrije, Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje, Zavoda za zapo$ljavanje Turske i Savezne agencije za
zaposljavanje SR Njemacke.

e Agencija je nastavila sa aktivnom saradnjom u sklopu Centra javnih sluzbi za zaposljavanje zemalja
jugoistotne Evrope.

e Kontinuirano su provodene aktivhosti saradnje s medunarodnim institucijama i organizacijama: WAPES,
Vijeée Evrope, ILO, ETF, Svjetska banka, UNDP, VijeCe za regionalnu saradnju — RCC, Delegacijom
Evropske unije u Sarajevu, IOM, OSCE, te Evropskom mreZzom za pracenje regionalnih trZista rada.



e  Predstavnici agencije su takoder sudjelovali u medunarodnim konferencijama, radionicama, seminarima,
obukama i simpozijumima organizovanim od strane medunarodnih organizacija i institucija.

4. Koordinacija sa Federalnim zavodom za zapo&ljavanje, Zavodom za zapodljavanje Republike Srpske

i Zavodom za zaposljavanje Bréko distrikta BiH u izradi priloga za izvjestaj o napretku u evropskim

integracijama

s Sa entitetskim zavodima i Zavodom za zapoéljavanje Bréko distrikta BiH izraden je prilog za Polugodiniji
pregled realizacije aktivnosti iz Akcionog plana Evropskog partnerstva sa BiH.

¢ Sa entitetskim zavodima | Zavodom za zapoé$ljavanje Bréko distrikta BiH izraden je prilog za redovni
godigniji lzvjestaj o napretku BiH u procesu evropskih integracija za .

5. Koordinacija aktivnosti sa entitetskim zavodima za zapoéljavanje | Zavodom za zaposijavanje Bréko

distrikta BiH u vezi sa zaposljavanjem u projektima od interesa za BiH

o Koordinacija u organizaciji sajmova za zapo$ljavanje, gdje je Agencija prisustvovala na 6 sajmova
zaposljavanja (Sarajevo, Vitez, Zenica, Trebinje, Banja Luka i Istoéno Sarajevo).

e  Organizacija periodi¢nih sastanaka u vezi sa potrebama i zahtjevima {rZiSta rada BiH, gdje je Agencija
organizovala 5 sastanaka sa zavodima za zapo$ljavanje entiteta i Bréko distrikta BiH.

e Iniciranje provodenje projekata obuke i osposobljavanja kako bi se odgovorilo zahtjevima i izazovima
medunarodnih obaveza i integracionih procesa, gdje je Agencija putem potpisivanja Memoranduma o
saradnji uklju¢ena u Projekat zaposljavanja mladih (YEP projekat) i koordinirala je u organizaciji dva
foruma sluzbi zapo$ljavanja, dvije sutdijske posjete sluzbama zaposljavanja u Hrvatskoj i Crnoj Gori, te
je putem GOPE, izvodala YEP projekta, pokrenuta web stranica www.berzarada.ba na kojoj se nalazi
skup svih dostupnih materijala vezanih za razvoj kapaciteta sluZbenika javnih sluzbi za zapoéljavanje.

e Koordinacija aktivhosti za rjeSavanje problema Roma u oblastima zaposljavanja, stambenog zbrinjavanja
i zdravstvene zastite 2013-2016, (Odbor za Rome pri Vijecu Ministara BiH, Radne grupe za zaposljavanje
Roma pri Ministarsivu za ljudska prava i izbjeglice BiH, Monitoring revidiranog akcionog plana za
rieSavanje problema Roma), gdje je predstavnik Agencije, kao ¢lan Odbora za Rome pri Vijecu ministara
BiH, uestvovao u 27 aktivnosti vezanih za ovu oblast.

e Koordinacija aktivnosti na iniciranju, kandidovanju i realizaciji projekata za Kkoritenje finansijskih
sredstava iz IPA sredstava i drugih fondova, gdje su predstavnici Agencije ucestvovali, kao partneri, u
realizaciji YEP projekta i ESAP projekta, kao i u izradi Sektorskog planskog dokumenta (SPD) i Akcionog
dokumenta ~ Sektorski reformski ugovor (AD SRU) u oblasti Zapo$ljavanje, obrazovanje i socijalne
politike.

6. Koordinacija sa Federalnim zavodom za zapoS$ljavanje, Zavodom za zaposljavanje Republike Srpske
i Zavodom za zapoSljavanje Bréko distrikta BiH u vezi sa izradama potrebnih analiza, izvjes$taja i
dokumenata iz oblasti zapo$ljavanja, nacrta, prijedloga i radnih materijala dokumenata koje usvajaju i
donose organi viasti Bosne i Hercegovine po iskazanim zahtjevima Vije¢a ministara BiH i resornog
ministarstva BiH

e U saradnji sa Federalnim zavodom za zaposljavanje, Zavodom za zapo$ljavanje Republike Srpske i
Zavodom za zapo$ljavanje Bréko distrikta BiH, izraden je Nacrt Prijedloga godignjih kvota za
zapos$ljavanje stranaca u BiH za 2018. | dostavljen resornom ministarstvu na dalje postupanje.

e U saradnji sa Federalnim zavodom za zapo$ljavanje, Zavodom za zaposljavanje Republike Srpske i
Zavodom za zapo$ljavanje Bréko distrikta BiH, izradena su 4 kvartalna izvje$taja o izdatim radnim
dozvolama stranim drzavljanima u Bosni i Hercegovini | dostavliena resornom ministarstvu.

e U saradnji sa Federalnim zavodom za zaposljavanje, Zavodom za zapo$ljavanje Republike Srpske i
Zavodom za zapoéljavanje Br¢ko distrikta BiH, izraden je Prijedlog plana o smjernicama politika trzista
rada i aktivnim mjerama zapo$ljavanja u BiH za 2017. godinu i dostavljen resornom ministarstvu na dalje
postupanje.

e U saradnji sa Federalnim zavodom za zapoS$ljavanje, Zavodom za zaposljavanje Republike Srpske i
Zavodom za zaposljavanje Bréko distrikta BiH, izraden je lzvjeStaj o izdatim radnim dozvolama u Bosni i
Hercegovini za Migracioni profil Bosne i Hercegovine za 2016. godinu.

e U saradnji sa Federalnim zavodom za zaposljavanje, Zavodom za zapo$ljavanje Republike Srpske i
Zavodom za zaposijavanje Bréko distrikta BiH, izraden je ,lzvje$taj o politikama zapo$ljavanja u BiH za
2016. godinu" i dostavljen resornom ministarstvu na dalje postupanje.

e Na zahtjev Ministarstva civilnih poslova BiH, Agencija za rad i zapos$ljavanje BiH, Federalni zavod za
zaposljavanje, Zavod za zapo$ljavanje Republike Srpske i Zavod za zaposljavanje Brcko distrikta BiH su
izradili dokument pod nazivom Analiza budu¢ih potreba zaposljavanja stranaca u BiH.

7. Statisti¢ko pracenje trzista rada u BiH
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e U saradnji sa Federalnim zavodom za zapo$ljavanje, Zavodom za zaposljavanje Republike Srpske i
Zavodom za zapoéljavanje Bréko distrikta BiH, uradeno je i poslano 12 statistiCkih izvjestaja Agenciji za
statistiku BiH u vezi sa kretanjem registrovane nezaposlenosti u BiH.

s  Pripremljena su i objavijena 4 statisticka saopstenja o stanju na trzi$tu rada u BiH i entitetima, o obimu i
obiljezjima zaposlenosti i nezaposlenosti.

e U aprilu 2017. godine, potpisan je Protokol o saradnji izmedu Agencije za rad i zapo$ljavanje
BiH, Federalnog zavoda za zaposljavanje, Zavoda za zapo$ljavanje Republike Srpske i Zavoda za
zapoéljavanje Brcko distrikta BiH vezan za statistiCko izvjestavanje o radnim dozvolama izdatim stranim
drzavljanima u Bosni i Hercegovini.

e Ispunjenisu i poslani statistiCki podaci za Bilten Centra javnih sluzbi za zapoéljavanje zemalja jugoistoéne
Evrope (CPESSEQ).

e Poslan je Prilog za redovnu godi§nju publikaciju Evropske mrezom za prac¢enje regionalnih trzidta rada.

8. IT podréka radu Agencije

e Nastavljeno je i unaprijedeno odrzavanje i unapredenje informacione podrske u poslovnim procesima
Agencije, gdje je u 2017. godini nabavljeno i stavljeno u rad 6 novih radnih stanica sa prate¢im softverom
i obavljene su 427 infervencije.

s Odrzavane su i unaprijedene web stranice Agencije www.arz.gov.ba i stranica www.obuke.ba koje su
zabiljezile 111.826 posjeta.

e Razvijena je i testirana aplikacija za implementaciju sporazuma o zaposljavanju izmedu BiH i drugih
drzava, koji finansira GOPA u okviru Projekta zaposljavanja miadih (YEP) - tre¢a faza i u toku je stvaranje
uslova za njenu instalaciju u Agenciji.

e Razvijena je web aplikacija za statisticko izvjeStavanje o radnim dozvolama izdatim stranim drzavljanima
u Bosni i Hercegovini, koje ¢e koristiti Agencija u saradnji sa entitetskim zavodima za zaposljavanje i
Zavodom za zapo$ijavanje Bréko distrikta BiH.

e Razvijena je i stavljena u u funkciju aplikacija Employ 1D.

9. Finansiranje

U izvjestajnom periodu odobreni budZet Agencije je iznosio 1.155.545,00 KM. Izvréenje budzeta za 2017.
godinu — ukupni rashodi iznosili su 1.146.298,43 KM, od ¢ega se na bruto place i naknade troskova zaposlenih
odnosi iznos od 930.200,00 KM, na materijaine troSkove iznos od 164.800,00 KM i na kapitalne izdatke iznos
od 60.545,00 KM. Sredstva budZeta Agencije utrosena su namjenski, u skladu sa odobrenim budzetom,
procedurama donesenim od strane Vijeca ministara BiH i Ministarstva finansija i trezora BiH, instrukcijama
Ministarstva finansija i trezora BiH, kao i ostalim zakonskim propisima i internim aktima Agencije.

10. Javne nabavke

U Agenciji se u2017. godini kontinuirano radilo na uspostavijanju efikasnog sistema javnih nabavki u skladu
sa Zakonom o javnim nabavkama BiH. Plan javnih nabavki za 2017. godinu je izraden i pravovremeno
objavljen na web stranici Agencije, kao i njegove izmjene i dopune, $to je posljedica prestruktuiranja u budzetu
institucije. Sve javne nabavke su provedene prema zakonskoj proceduri, te su svi izvjestaji objavljeni u sistemu
e-nabavke. U toku izvjeStajnog perioda ukupno je provedeno 21 javnih nabavki, sve za sporazume male
vrijednosti. Od tog broja 5 nabavki je provedeno putem konkurentskog zahtjeva za dostavljanje ponuda, a 16
putem direkinog postupka. Radno mjesto struénog saradnika za javne nabavke jo$ uvijek nije popunjeno.

11. Unutradnja organizacija i razvoj ljudskih resursa

Vazec¢im Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji Agencije je regulisano da se rad Agencije odvija u ftri
organizacione jedinice: Kabinet direktora, Sektor za medunarodnu saradnju i domace trziste rada i Sektor za
pravne, kadrovske, opce i ratunovodstvene poslove.

U skladu sa Odlukom o nacelima za utvrdivanje unutradnje organizacije organa uprave Bosne i Hercegovine
(,Sl. glasnik BiH", br. 30/13) i Odlukom o razvrstavanju radnih mjesta i kriterijima za opis poslova i radnih
mjesta u institucijama Bosne i Hercegovine (,SI. glasnik BiH*, br. 30/13), u Agenciji se u 2016. godini pristupilo
izradi novog Pravilnika o unutradnjoj organizaciji. U 2017. godininacrt Pravilnika je uz odredene korekcije
upuéen Ministarstvu finansija i trezora BiH, na davanje misljenja. Ovo Ministarstvo je Pravilnik o unutragnjoj
organizaciji vratilo na doradu, u vezi broja izvrsilaca i nekih drugih aspekata, $to je i uradeno, pa ¢e Pravilnik i
i ostalim nadleznim institucijama za davanje midljenja, a potom Vijecu ministara BiH, na davanje saglasnosti.
U 2017. godini nije bilo zapo$fjavanja, mada je Vijecu ministara BiH upu¢en zahtiev za odobravanje
zaposljavanja struénog saradnika za javne nabavke, kao i zahtjev za davanje saglasnosti za popunjavanje
radnog mjesta samostalnog referenta za finansijsko materijalne poslove, knjigovodstvo i likvidaturu koje
potetkom 2018. godine ostaje upraznjeno zbog penzionisanja zaposlenika koji obavija poslove tog radnog
mjesta.

Zépos!eni Agencije su redovno pohadali obuke u organizaciji Agencije za drZavnu sluzbu, Direkcije za
evropske integracije, kao i u organizaciji drugih institucija i medunarodnih organizacija.



12. Institucionalna komunikacija

U dosadagnjem radu Agencija je uspostavila efikasan sistemn institucionalne komunikacije s javnoséu. Sve
informacije iz nadleznosti Agencije koje su bitne javnosti su se redovno i pravovremeno distribuirale medijima.
Takoder, na sve zahfjeve medija i gradana prema Agenciji, a u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa
informacijama BiH, je odgovoreno unutar zakonom predvidenog roka. O stepenu transparentnosti redovno
smo podnosili izvjedtaje nadleZnim institucijama. Nezavisno istrazivanje koje je proveo ,Centar za drustvena
istraZzivanja — Analitika" 2016. godina, rangiralo je Agenciju za rad i zapo$ljavanje BiH na 13 mjesto po stepenu
transparentnosti od ukupno 40 analiziranih institucija na drzavnom nivou. U istraZzivanju je analizirana
proaktivna transparentnost na osnovu mjerenja 38 elemenata proaktivhe fransparentnosti. U 2017, godini
napravijen je jo§ dodatni iskorak po pitanju transparentnosti na nacin da su se objavljivali i elementi proaktivne
transparentnosti koji se prije nisu objavljivali, u prvom redu vezani za finansije.

13. Saradnja sa Agencijom za prevenciju korupcije | koordinaciju borbe protiv korupcije

U skladu sa Strategijom za borbu protiv korupcije 2015.-2019. i Akcijskim planom za borbu protiv korupcije
2015.- 2019. godine koje je Vijece ministara BiH donijelo na svojoj 8. sjednici odrzanoj dana 07.05.2015.
godine Agencija je ispunila svoje obaveze. Donesen je Plan borbe protiv korupcije Agencije za rad i
zaposljavanje BiH, a APIK je informisan o provodeniju istog u nasoj instituciji.

14. Obezbjedenje noviéanih sredstava za rad Savjetodavnog odbora Agencije za rad i zaposljavanje
Bosne i Hercegovine

Radi normalnog funkcionisanja rada Savjetodavnog odbora Agencije za rad i zapoS$ljavanje Bosne i
Hercegovine su poduzete aktivnosti u vezi obezbjedivanja sredstava za rad ovog tijela. Sacinjen je i upuéen u
proceduru davanja miglienja nadleznih institucija Prijedlog Odluke o naknadi za rad ¢lanovima Savjetodavrog
odbora Agencije.

Na navedeni prijedlog Odluke, uz odredene korekcije, je dato pozitivno misljenje Ministarstva finansija i trezora
BiH, dok Ured za zakonodavstvo Vijeéa ministara BiH nije dao pozitivno misljenje iz razloga sto Zakon o
Agenciji za rad i zapo$ljavanje BiH nije predvidio mogucénost novcane naknade za rad ovog tijela.

Zbog navedenaog, u decembru 2017. godine Agencija je resornom Ministarstvu podnijela inicijativu za Zakon
o izmjenama i dopunama zakona o Agenciji za rad i zaposljavanje BiH.
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